PROVINCIA DE CORDOBA

“2023 - A 40 ANOS, DEMOCRACIA PARA SIEMPRE”
CONCEJO DELIBERANTE
DE LA CIUDAD DE
RiO TERCERO

Rio Tercero, 28 de diciembre de 2023

ORDENANZA N° Or 4752/2023 C.D.

VISTO: Que surge la necesidad de establecer las normas que regiran las relaciones entre el
Concesionario del servicio de saneamiento cloacal y los Usuarios de dicho servicio.

Y_CONSIDERANDO: Que el servicio de saneamiento cloacal en la Ciudad de Rio Tercero,
actualmente es prestado por la Cooperativa de Obras y Servicios Publicos Ltda. De Rio
Tercero conforme Ordenanza N° Or 4753 /2023 C.D.

Que el ambito de aplicacién del presente Reglamento comprende el
servicio de saneamiento cloacal en las condiciones y en el area territorial de la
Concesion, establecida en el Contrato de Concesion.

Que asimismo se deben determinar las condiciones, plazos y
metodologia con que sera prestado el servicio.

Que ademdas deben ser fijados los derechos y obligaciones que
tendran los usuarios como asi también el concesionario.

Atento a ello

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE RiO TERCERO, SANCIONA CON
FUERZA DE:

ORDENANZA

Art.1°: APRUEBESE el REGLAMENTO DEL USUARIO DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO
CLOACAL DE LA CIUDAD DE RIO TERCERO que establece los derechos y deberes de
las partes, por lo tanto, formara parte integral de la relacién Usuario - Concesionario.

Art.2°: DESE al Departamento Ejecutivo Municipal, para su promulgacion.

Dada en la Sala de Sesiones del Concejo Deliberante de la Ciudad de Rio Tercero, a los
veintiocho dias del mes de diciembre del afio dos mil veintitrés.

PAULA DE BIASE DI PAOLA Abg. ALBERTO C. MARTINO

SECRETARIA PRESIDENTE
CONCEJO DELIBERANTE CONCEJO DELIBERANTE
CIUDAD DE RIO TERCERO CIUDAD DE RIO TERCERO
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REGLAMENTO DEL USUARIO DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO CLOACAL DE LA
CIUDAD DE RIO TERCERO

SECCION |
GENERALIDADES

ARTICULO 1:

OBJETO

El presente Reglamento tiene por objeto establecer las normas que regiran las relaciones
entre el Concesionario del servicio de saneamiento cloacal y los Usuarios de dicho
servicio siendo el Ente de Control de Servicios Publicos, la Autoridad de Aplicacion.

Este Reglamento establece los derechos y deberes de las partes. Por lo tanto,
formara parte integral de la relacién Usuario - Concesionario.

Este Reglamento esta constituido por:

1) Las normas contenidas en el mismo.

2) Todos aquellos informes y/o dictAimenes del Ente de Control de Servicios
Publicos, en el marco de sus atribuciones y en ejercicio de sus facultades legales y/o a
requerimiento de la autoridad municipal.

ARTICULO 2:
PRINCIPIOS GENERALES

La prestacion del servicio de saneamiento cloacal se rige por los siguientes principios:
a) La concesion obedece al principio constitucional de "Promocién del Bienestar
General".

b) El derecho del Usuario para que este servicio publico le sea brindado en condiciones
de obligatoriedad, continuidad, integridad, regularidad, complementariedad, uniformidad y
generalidad e igualdad.

c) Elderecho del usuario al acceso a la informacién veraz y adecuada.

d) EIl derecho del usuario a un procedimiento apto para la prevencién y solucién de
conflictos.

e) La garantia de mantenimiento del servicio y la expansion del mismo.

f) La proteccion de la salud publica y el ambiente.

g) Elderecho del Usuario a un servicio publico con una tarifa justa y razonable.

ARTICULO 3:
NORMATIVA APLICABLE

La prestacion de los servicios de provision de saneamiento cloacal se rige por las
siguientes normas:

Reglamentacién de Estandares y Normas sobre Vertidos para la Preservacion del Recurso
Hidrico Provincial (Decreto 847/16 — Ministerio de Agua, Ambiente y Servicios Publicos de la
Provincia de Cordoba), las normas vigentes y las que al efecto dicte el Concedente y el Ente
Regulador en el ejercicio de su competencia.

a) El Contrato de Concesion y sus Anexos.
b) El Pliego, sus anexos Y circulares del mismo.
C) Las demas normas juridicas pertinentes.
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ARTICULO 4:

DEFINICIONES

Se denomina sistema de Desague Cloacal al conjunto de construcciones, equipos e
instalaciones destinadas a la recepcion de la descarga cloacal domiciliaria, su conduccion,
tratamiento, desinfeccién y vuelco final en la planta depuradora (laguna de tratamiento)
situada en el predio correspondiente.

Conexién domiciliaria de desagiies cloacales: Tramo de cafieria de nexo entre la red de
colectores cloacales y el inmueble servido, que se extiende desde el ramal o collar de
acometida hasta el punto de conexidn, incluidos accesorios, elementos de medicién y
control, cajas, ventilaciones, acoplamientos y todo elemento de union entre la cafieria
de nexo y sus accesorios y entre la cafieria de nexo y el ramal o collar de acometida,
excluyendo este dltimo implemento.

Contrato de Concesion: El contrato de concesion y sus respectivos anexos. A este
efecto, el Pliego y la Oferta se consideran partes integrantes del Contrato de
Concesion.

Desagiie Cloacal: Toda descarga domiciliaria o comercial asimilable a la primera,
aceptable segun las normas vigentes, predominantemente liquida proveniente de
inmuebles en los cuales se utilice agua con fines de bebida, aseo, limpieza y en general,
otros usos domeésticos o comerciales asimilables a éstos y que sea recibida por la red
cloacal.

Desaglie Industrial: Toda descarga, aceptable segin las normas vigentes,
predominantemente liquida sujeta al tratamiento preliminar de efluentes, generada por
procesos industriales, y de actividades comerciales que empleen agua con fines distintos
a los domésticos, que sean recibidas por la red cloacal y de desagues industriales.

Efluentes: Bajo esta denominacién se comprenden genérica e indistintamente los
Desaguies Cloacales y los Desagies Industriales.

Consejo Auditor de los Servicios Publicos: Autoridad de Aplicacion creada por Ordenanza
N° 2957/2008 CD.

Ente de Control de Servicios Publicos: creado por Decreto N° 159/2012, dependiente del
Consejo Auditor.

Inmueble Servido: El inmueble que se encuentra dentro del area servida de desagies
cloacales

Instalaciones Internas: Se entendera por Instalaciones Internas a los sistemas de
cafierias y accesorios necesarios para efectuar la coleccién de Efluentes en el interior de
los inmuebles servidos de acuerdo a las Normativas técnicas vigentes. Estas se extenderan
desde el Punto de Conexion, sin incluir éste, el cual seré parte de la Conexion Domiciliaria.

Marco Regulatorio: Decreto 847/16 — Ministerio de Agua, Ambiente y Servicios Publicos de
la Provincia de Cérdoba, las normas reglamentarias complementarias y modificatorias y
las que al efecto dicte el Ente Regulador, que regulan la prestacion de los servicios de
saneamiento cloacal.
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Normas de Servicio: Las normas que regulan los servicios saneamiento cloacal en el
area de concesion.

Operador: Persona o grupo de personas que se comprometen al gerenciamiento de la
operacion del servicio.

Plan de Operacion y Expansion (POE): El programa que debera desarrollar como
Concesionario, en base a su propuesta como oferente, para lograr el eficiente
funcionamiento, preservacién, mejora, operacién, expansién y desarrollo del Servicio,
constituido por las metas cuantitativas, cualitativas y de eficiencia que el Concesionario
debe alcanzar en virtud de lo establecido en el Contrato de Concesion.

Planta de tratamientos: Es el conjunto de construcciones y equipos donde se recibe el
liquido cloacal crudo para su tratamiento y desinfeccion final de acuerdo a normas
provinciales.

Punto de Conexién: Es la union de la conexiéon domiciliaria con la instalaciéon
interna.

Punto de Conexién para Desaglies Cloacales: Es el lugar determinado por la Linea
Municipal. En el supuesto que la linea municipal no estuviere determinada o no fuere
aplicable al inmueble, estard determinado por la salida de la camara de inspeccion mas
préxima a la red domiciliaria.

Redes Colectoras: Es el conjunto de caferias de PVC de diametros entre 110 mm, y 600
mm y bocas de acceso para ventilacion y/o mantenimiento, que recepciona el liquido
cloacal crudo proveniente de las viviendas y lo conduce por gravedad hasta la planta de
tratamientos de liquidos cloacales.

Redes Externas: Sistemas de cafierias externas que comprende a las redes
domiciliarias, redes maestras y conexiones domiciliarias.

Redes Domiciliarias: Sistemas de cafierias externas e instalaciones complementarias a
ellas, necesarias para conectar las conexiones domiciliarias con las redes colectoras.

Régimen Tarifario: El contenido en el Contrato de Concesion.

Servicio: Tratamiento Preliminar de Efluentes: El conjunto de procesos
necesarios antes de la descarga de los efluentes a la red. Para adecuar la
calidad del vertido a las normas respectivas.

Servicio de Emergencias: Es la prestacion que deberd poner el concesionario a disposicion
de los usuarios para atender situaciones que se presenten y afecten o puedan afectar la
prestacion del servicio y/o la seguridad publica. Este servicio debera brindar atencion
de manera inmediata, ininterrumpida y suficiente para superar la emergencia.

Unidades Funcionales: Es el conjunto de superficies cubiertas y/o semicubiertas o
descubiertas, directamente comunicadas y unidas entre si, necesarias para el
desarrollo de las actividades compatibles y concordantes con el destino del edificio en
propiedad horizontal.

Usuarios: Las personas fisicas o juridicas que sean propietarias, poseedoras, tenedoras
u ocupantes de inmuebles ubicados en el area de concesion, que sean beneficiarias de los
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servicios, o exista en su favor disponibilidad actual o futura de los mismos.

Vuelco final: Es la desembocadura del liquido tratado y desinfectado en el curso de agua
superficial

ARTICULO &: )
SERVICIOS COMPRENDIDOS. AMBITO DE APLICACION

El &mbito de aplicacion del presente Reglamento comprende al servicio de saneamiento
cloacal en las condiciones y en el area territorial de la Concesion, establecida en el
Contrato de Concesion.

SECCION Il
DE LOS SERVICIOS

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 6:
CARACTER DEL SERVICIO

El servicio publico de saneamiento cloacal, sera prestado en condiciones que
garanticen su continuidad, integridad, regularidad, calidad, complementariedad, igualdad y
generalidad, de manera tal que se asegure su eficiente prestacién a los Usuarios y la
proteccion del ambiente en los términos establecidos en el Marco Regulatorio, en el
Contrato de Concesién, normas vigentes y normativa regulatoria.

ARTICULO 7:
OBLIGATORIEDAD DEL SERVICIO

En las areas servidas, el servicio de recoleccion de efluentes cloacales serd de uso
obligatorio y su pago sera exigible para todos los Usuarios que se encuentren en
condiciones de recibirlos. No est4d permitido la utilizacion de servicios de desagles
cloacales que no sean los prestados por el Concesionario salvo autorizacion expresa
en las condiciones previstas en el Contrato de Concesion para los sistemas
desvinculados.

TITULO Il
DESAGUES CLOACALES

ARTICULO 8:
DESAGUES CLOACALES

El Concesionario debera mantener y renovar conforme lo establecido en el Contrato de
Concesion, cuando fuere necesario las redes externas de desagues cloacales y prestar el
servicio con continuidad, generalidad y regularidad, evitando que se produzcan pérdidas,
fugas o derrames de liquidos cloacales y ejerciendo la supervision y control de los
efluentes que se viertan a la red conforme a lo establecido en el Contrato de Concesion.

ARTICULO 9:
LIMITACIONES A LA DESCARGA DE EFLUENTES CLOACALES E INDUSTRIALES
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Para proteger el sistema publico de desagles cloacales, no se permitiran vertidos a éste
de aguas que perjudiguen las tuberias o alteren las caracteristicas fisicas, quimicas o
bacteriol6gicas, separadamente o en conjunto, de las aguas receptoras de los efluentes
cloacales, o sean nocivas para las instalaciones de efluentes cloacales.

Los usuarios deberan tratar sus efluentes para cumplir con las normas de descargas a la
red de desagies.

Los efluentes cloacales e industriales previamente a su descarga deberan ser tratados
sea cual fuere su origen, de conformidad con las normas que se establecen en el
Contrato de Concesién y las que establezca el Ente de Control de Servicios Publicos para
tal fin.

ARTICULO 10:
INSTALACIONES PARA DESCARGA DE RESIDUOS LIQUIDOS

Cuando el nivel posible de salida de residuos liquidos de una propiedad no permita la
descarga por gravedad a la red de desagies cloacales, el usuario debera incluir dentro de
su propio sistema una instalacién de bombeo adecuada con el mantenimiento necesario
para su correcto funcionamiento.

ARTICULO 11:
VERTIDO PROHIBIDOS

Se prohibe verter hidrocarburos, sustancias explosivas, inflamables o reactivos en
cantidad que constituyan un riesgo para la salud humana o la seguridad de los
trabajadores del Concesionario, o puedan crear un riesgo de dafio en la red de desaglies
cloacales.

ARTICULO 12:
DESAGUES PLUVIALES

Se prohibe a los usuarios conectar a los servicios de desaglies cloacales con los
sistemas de alcantarillado pluvial privado o publico.

TITULO I
INSTALACIONES Y CONEXIONES DOMICILIARIAS

ARTICULO 13:

INSTALACIONES INTERNAS. NORMAS

Las instalaciones domiciliarias correran por cuenta del propietario y deberdn ser
proyectadas, dirigidas y ejecutadas por personal competente, de acuerdo a las normas
técnicas de la especialidad sanitaria.

ARTICULO 14:
INSTALACIONES INTERNAS DE DESAGUES CLOACALES

El usuario es responsable de las instalaciones y tramos de cafierias que transportan
6
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las aguas residuales desde las instalaciones internas de los inmuebles, hasta el punto de
conexion a la red cloacal.

También estd a cargo del Usuario el garantizar que sus instalaciones internas no
perturben el funcionamiento de la red publica, ni presenten riesgo de contaminacién ni
produzcan dafios a inmuebles de terceros o fugas o pérdidas de agua servida.

En caso de que una contaminacion tuviere ese origen, el usuario sera responsable de sus
consecuencias.

Las instalaciones domiciliarias deben cumplir con las normas sanitarias de aplicacion
y en particular, su cafieria principal debera, obligatoriamente, ajustarse a las siguientes
pautas:

a) Contar con cierres hidraulicos en cada artefacto y en cada conexion con las
cafierias principal y secundaria.

b) Contar con una ventilacion minima de 100 mm de didmetro a los cuatro
vientos, en su punto mas alto.

c) Contar con una cadmara de inspeccién a no mas de diez (10) metros de la colectora.
Las camaras de inspeccion deberan estar colocadas preferentemente en patios y deben
contar con cierre hermético doble tapa; sus dimensiones minimas deben ser de 0,60 m. x
0,60 m.; las distancias maximas entre camaras de inspeccion seran de 30,00 m. y
entre cadmara de inspeccion e inodoro sera de 15,00 m.

Posterior a la cadmara de inspeccién debera instalar una valvula de retencion de PVC @ 110
mm.

d) Contar con una camara de inspeccion de 110 ¢ instalada entre linea Municipal y
red colectora. A una distancia maxima de 0,50 m y minima de 0,40 m. de la linea
municipal.

e) La salida de conexion debera estar perpendicular a la linea municipal o angulo
menor a 90°.

f) La cafieria principal deberé estar alejada 0,80 m. del eje medianero.

g) El material de la caferia serd PVC, aprobado por IRAM.; el diametro minimo de la
cafieria principal sera de 100 mm.y el de la cafieria secundaria sera de 37,5 mm.

h) La pendiente minima de la cafieria serd de 1,5 cm. por metro y la maxima de 5
cm. por metro.

i)La tapada minima de cafieria sera de 0,40 m. y en acceso de vehiculos se debera
construir una proteccion de hormigdén armado.

j)Una vez conectada la vivienda, en el caso que correspondiere, deberd rellenarse la
camara séptica y pozo absorbente para sacarlos de servicio.

k) El Titular de la vivienda o el responsable de la obra debera solicitar por escrito la
ubicacién exacta y los niveles de profundidad y distancia de la conexion prevista sobre la
red para la parcela a conectar.
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ARTICULO 15:
CUIDADO DE LAS INSTALACIONES

El usuario es responsable del cuidado y mantenimiento de sus instalaciones domiciliarias.

Queda expresamente prohibido arrojar al sistema bolsas de polietileno, algodones,
preservativos, pafiales descartables, huesos, restos de alimentos, yerba mate, saquitos de
té, residuos de aspiradoras, metales, maderas, piedras, o cualquier elemento que
pueda obstruir las cafierias, los equipos, 0 eventualmente ser incompatible con el sistema
de tratamiento.

La Concesionaria es la Unica autorizada para supervisar los trabajos sobre la pieza de
conexién en vereda, punto de enlace del servicio cloacal con la instalacion domiciliaria.

ARTICULO 16:
REPARACIONES

En caso de detectarse fugas o pérdidas de liquidos cloacales sobre un tramo de cafieria
bajo responsabilidad del usuario, el mismo serd notificado fehacientemente para que
proceda a su reparacion.

En caso de no efectuarse la reparacion dentro del plazo, que no podra ser inferior a diez
(10) dias desde su notificacion, el Concesionario estara facultado para realizar la
desconexion del servicio de saneamiento cloacal en caso de ser factible, previa
autorizacion y aprobacion del Ente Regulador.

ARTICULO 17:
INSPECCIONES

El Concesionario podrd con autorizacion del usuario entrar en los inmuebles para
verificar las instalaciones sanitarias internas de los usuarios. Salvo casos de emergencias
las visitas de inspeccién se realizaran de lunes a viernes y de 8 a 20 horas, en lo posible
previa concertacion de la cita.

El empleado del concesionario que realice las inspecciones debera llevar uniforme de la
empresa Yy credencial con fotografia que lo identifigue como tal, donde constara el nombre
del mismo. Si el usuario se hallare ausente del domicilio y se configurase un caso de
peligro o emergencia en el inmueble o inmueble lindero y/o personas, el técnico del
Concesionario podra ingresar sélo con orden judicial y en presencia de agentes de policia.

El trabajo del Concesionario se limitara a la localizacion de fugas y desperfectos, y de
formular las recomendaciones para remediarlos, en caso que la magnitud Yy
complejidad del mismo lo justifique requerira la intervencién del Ente de Control de
Servicios Publicos La reparacion sera realizada por el usuario.

TITULO IV
CONEXION

ARTICULO 18: )
SOLICITUD DE CONEXION
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El pedido de conexion de desagle cloacal, debera realizarse ante el Concesionario
acompafiando el plano de instalacién interna que permita definir la ubicacion de la
instalacién y evaluar su didmetro que debe corresponder con las cafierias de conexion.
Realizada la peticion de conexioén, de cambio o de ampliacion, el Concesionario debera
resolver la misma dentro del plazo de los quince (15) dias corridos.

ARTICULO 19:
OBLIGATORIEDAD DE LA CONEXION

Los propietarios, consorcios de propietarios, de inmuebles edificados o no, ubicados en las
zonas servidas, estdn obligados a conectarse en la red, e instalar a su cargo los
servicios domiciliarios internos de desaglies cloacales en su caso, y mantener en buen
estado dichas instalaciones de acuerdo con las disposiciones vigentes indicadas en este
régimen o las que dicte la autoridad competente.

Estaran asimismo obligados al pago del servicio con arreglo a las disposiciones del
Régimen Tarifario vigente.

El Concesionario esta obligado a conectar al servicio a los usuarios que residen en la zona
servida dentro de los quince (15) dias corridos a partir de la aprobacion del tramite
previsto en este articulo.

En el supuesto de que el solicitante debiera adecuar sus instalaciones, el plazo para la
conexion correrd desde que se hubiere notificado al Concesionario la conclusion de las
tareas de adecuacion.

La demora del Concesionario en realizar la conexion, dara lugar a la iniciacién del
procedimiento sancionatorio impulsado por el Ente de Control de Servicios Publicos, la que
podra generar a favor del solicitante el derecho al cobro de una multa equivalente al
cargo fijo mensual, el que se incrementard diariamente por cada dia habil de atraso a
valor del precio diario del cargo fijo mensual que corresponda a la categoria y clase del
inmueble a ser conectado al servicio.

Todos los usuarios que estén al alcance de las redes de desaglies cloacales deberan ser
conectados al servicio y sus fuentes alternativas de volcamiento a camaras sépticas o
pozos absorbentes, deberan ser cegados, excepto que cuenten con autorizacién expresa
del Ente de Control de Servicios Publicos

ARTICULO 20: )
CARGO POR CONEXION

El Concesionario no se encuentra autorizado a percibir ningn otro cargo por conexion,
sea que los trabajos respectivos los ejecute por si o por terceros contratistas, que el
previsto en el Régimen Tarifario.

ARTICULO 21: ’
DERECHO DE DESCONEXION Y NO CONEXION

Cuando el inmueble estuviese deshabitado o se tratara de baldios podran solicitar al
Concesionario la no conexion o la desconexion del servicio, abonando en este Ultimo
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caso el cargo correspondiente, lo que no lo eximir4 del pago del cargo fijo estipulado
en el Régimen Tarifario.

A los fines de la desconexién el Concesionario dispondra de cuarenta y ocho (48)
horas de recibida la solicitud para efectivizarla. Con su solicitud el usuario debera
pagar el cargo por desconexion aprobado por el Régimen Tarifario.

TITULO V
INTERRUPCION DEL SERVICIO - EMERGENCIAS

ARTICULO 22:
CONTINUIDAD DE SERVICIO

El Concesionario deberd prestar un servicio ininterrumpido de desagies cloacales durante
todo el afio.

ARTICULO 23:
SERVICIO DE EMERGENCIA

El Concesionario estd obligado a disponer de un sistema de atencién telefénica al
usuario, habilitado durante las veinticuatro (24) horas del dia, inclusive sabados, domingos
y feriados. El servicio de emergencia debera contar ademas con un servicio de reparacion
de urgencias durante las veinticuatro (24) horas del dia.

Los usuarios podran informarse en el servicio de emergencias que se establezca, de las
causas de afectacion del suministro, los tiempos estimados que demandara la
normalizacion del servicio, los recaudos que se adoptaran, las reparaciones a realizar y
todo otro dato que sea de su interés, respecto de las interrupciones o irregularidades en la
prestacion de los servicios.

ARTICULO 24:
EFLUENTES

A fin de no perjudicar la red de transporte de efluentes y evitar dafios al ambiente, los
desechos industriales deben cumplir con normas quimicas y fisicas que los hagan
técnicamente aptos para su vertido.

Si el Concesionario se encontrara en la obligacion de realizar el corte del servicio de
saneamiento cloacal por no ajustarse los efluentes a las normas establecidas por la
autoridad competente deberd comunicar dicha circunstancia a los usuarios afectados con
cuarenta y ocho (48) horas de antelacion.

Todo reclamo referido a desbordes cloacales en la via publica que formulen los
usuarios, debera ser atendido por el Concesionario en forma gratuita e inmediata.

El Concesionario podr& recibir el volcamiento de efluentes fuera de normas, cuando sus
instalaciones de tratamiento permitan adecuarlos a las normas establecidas para
disposicion final de los liquidos a los cuerpos receptores.

En tales casos el Concesionario podra aplicar al costo del servicio de saneamiento
cloacal, un cargo que permita compensar los costos derivados del tratamiento y
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conduccion de tales efluentes, conforme lo establece el Régimen Tarifario.

En estas circunstancias el Concesionario formalizard& un convenio con el usuario,
especificando el caudal y la calidad quimica y biolégica de los efluentes a recibir, asi
como los cargos aplicables por este servicio.

TITULO VI
SERVICIOS ESPECIALES

ARTICULO 25:
SERVICIOS ESPECIALES

El Concesionario debera brindar los siguientes servicios

especiales:

a) Descarga de vehiculos atmosféricos.

b) Servicio de desagiies a colectores efluentes provenientes de

otras fuentes.

C) También se podran prestar servicios provisionales cuando se destinen a
actos temporales que necesiten servicios del Concesionario, como ferias, circos, turnos,
etc.

En todos los casos de servicios especiales, los solicitantes deberan cumplir con el Régimen
Tarifario vigente y el cumplimiento de que sus efluentes al verter posean las caracteristicas
segun Normas Técnicas y que la capacidad de recepcion de las redes de recoleccion asi lo
permitan.

El interesado en obtener servicios provisionales debe hacer la solicitud e incluir en ella
copia del permiso del propietario del inmueble que sera utilizado en el caso y la duracion
prevista, indicando la fecha de iniciacion.

El Concesionario debera analizar la solicitud, y conceder la conexién previo pago de las
tasas que prevé el Régimen Tarifario que correspondan mas el pago adelantado del
consumo estimado aprobado.

En todos los casos se hard saber al requirente de estos servicios, el modo de
prestacion y el Régimen Tarifario aplicable, autorizado por el Ente de Control de Servicios
Publicos, indicandose al momento de efectiva prestacion, que en ningln caso sera
mayor de quince (15) dias, salvo impedimento técnico fundado que alegue el
Concesionario.

Si en los acuerdos de provision de servicios especiales aludidos no se consigna la
fecha de terminacion de los mismos, se entendera que se continla con la prestaciéon
de aquellos y la obligacion de pago sera hasta el dia del aviso del cese realizado por el
Usuario.

SECCION lli
DE LOS SUJETOS
TITULO |
DE LOS USUARIOS
CATEGORIAS y CLASES DE NMUEBLES

ARTICULO 26:
CLASIFICACION:

11
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Los inmuebles a los efectos de establecer el Régimen Tarifario se Clasifican en:

1.1. CATEGORIA RESIDENCIAL (R): Comprende los inmuebles particulares destinados
a la vivienda de usuarios y/o baldios donde exista conexion de alguno de los servicios.

1.1.1. Residencial Uno (R-1): Corresponde a los inmuebles que no cuenten con pavimento
al frente de la vivienda.

1.1.2. Residencial dos (R-2): Corresponde a los inmuebles que cuenten con pavimento al
frente de la vivienda.

En los casos que, como consecuencia de situaciones socioeconémicas especiales el usuario
no se encuentre en condiciones de afrontar el pago de la tarifa que le correspondiera por el
servicio de efluentes cloacales, podra acceder al beneficio social previsto en la Ordenanza
N o la que en el futuro la reemplace.

1.2. CATEGORIA RESIDENCIAL PROPIEDAD HORIZONTAL (R.P.H.)

1.2.1. Residencial P.H.-1 (R.P.H.-1): Comprende los inmuebles particulares destinados a
la vivienda de los usuarios sometidos al régimen de Propiedad Horizontal con hasta (15)
unidades habitacionales.

1.2.2. Residencial P.H.-2 (R.P.H.-2): Comprende los inmuebles particulares destinados a
la vivienda de los usuarios sometidos al régimen de Propiedad Horizontal con mas de quince
(15) unidades habitacionales.

1.3. CATEGORIA COMBINADA RESIDENCIAL-COMERCIAL (CRC): Corresponde a los
inmuebles destinados a la residencia de usuarios en forma parcial y a la explotacién de
pequefios comercios, industrias y/o servicios en el mismo. Se entiende por pequefias
explotaciones, las que tienen hasta dos (2) empleados en relacién de dependencia. Se divide
en dos (2) clases:

1.3.1. Combinada Residencial-Comercial Tres (CRC-3): Corresponde a los inmuebles de
utilizacion combinada y que no cuentan con pavimento al frente del mismo.

1.3.2. Combinada Residencial-Comercial Cuatro (CRC-4): Corresponde a los inmuebles de
utilizacion combinada y que cuentan con pavimento al frente del mismo.

1.4. CATEGORIA NO RESIDENCIAL (NR): Comprende a los inmuebles destinados a
actividades Comerciales, Industriales o de Servicios, sean publicos o privados. Se dividen en
tres clases:

1.4.1. No Residencial Cinco (NR-5): Corresponde a los inmuebles destinados a Comercio,
Industria o Servicios, cuando el agua no es un insumo de produccion.

1.4.2. No Residencial Seis (NR-6): Corresponde a los inmuebles destinados a Comercio,
Industria o Servicios, cuando el agua es un insumo de produccion.

1.4.3. No Residencial Siete (NR-7): Corresponde a los usos especiales no incluidos en las
clases precedentes como desagiies cloacales con medicién de efluentes, de descarga de
carros atmosféricos, etc.

TITULO Il
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

ARTICULO 27:
DERECHOS DE LOS USUARIOS

Los Usuarios de los servicios de saneamiento cloacal tienen derecho a:
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a) Obtener la conexion a los servicios y recibir del Concesionario todos los servicios
disponibles conforme a los niveles de calidad y demas obligaciones establecidas en el
Contrato de Concesion o Normas vigentes.

b) Recurrir ante el Ente Regulador cuando el Concesionario no hubiera atendido o
hubiera rechazado los reclamos formulados.
C) Ser informado con antelacion suficiente de los cortes de servicios de,

recoleccion de efluentes programados por razones operativas. Estos deberan ajustarse a
los horarios, dias y épocas del afio que produzcan el minimo de molestias posibles
tratando de evitar pérdidas econdémicas a los usuarios.

d) Conocer anticipadamente el Régimen Tarifario aprobado y sus modificaciones.

e) Recibir las facturaciones con la debida antelacion a su vencimiento, a cuyo efecto
el Concesionario debera remitirlas en tiempo oportuno, por medio idoneo, a tarifas
autorizadas y Habilitando sistemas agiles para su pago.

f) Recibir la compensacién correspondiente por indisponibilidad de servicios
atribuibles al Concesionario, bonificAndose el importe pertinente en la primera facturacion
posterior.

) Reclamar la oportuna rehabilitacion del servicio en los casos previstos.

h) Recibir informaciéon general sobre los servicios que se le brindan en forma
suficiente y detallada como para permitir conocer y ejercitar sus derechos.

i)Denunciar ante el Ente de Control de Servicios Publicos cualquier conducta irregular u
omisién del Concesionario que pudiera perjudicar sus derechos o afectar el ambiente.
J)Recibir del Concesionario y del Ente de Control de Servicios Publicos un trato eficiente
y respetuoso en su calidad de Usuario.

ARTICULO 28:
OBLIGACIONES DE LOS USUARIQOS.-

En las areas servidas, el servicio de recoleccion de efluentes serd de uso obligatorio y su
pago sera exigible para todos los usuarios que se encuentren en condiciones de recibirlos.

Los Usuarios del servicio ademas deberan:

a) Ejecutar a su cargo, en tiempo oportuno, las instalaciones domiciliarias internas
de desagles, manteniéndolas desobturadas, limpias y en buen estado.

b) Pagar los servicios que reciban con arreglo a las disposiciones del régimen
tarifario y el costo proporcional de la expansion de la red domiciliaria cuando corresponda.
C) Notificar al Concesionario cualquier desperfecto que observare en las
instalaciones a su cargo, cuando las mismas pudieren afectar la prestacion del servicio.

d) Descargar residuos industriales o téxicos a la red cloacal, s6lo en caso de estar

debidamente tratados de acuerdo a las condiciones que normativamente se establezcan.
Previamente deberd recurrir al Concesionario a fin de someter el tratamiento a su
aprobacion.
e) Permitir la inspeccion de las instalaciones por parte del Concesionario y del Ente
de Control de Servicios Publicos. En caso de negarse injustificadamente el Usuario a
prestar colaboracion, y siempre que se determinard la posibilidad de la existencia de un
peligro inminente para la salud de la poblacion o presumiera un perjuicio grave para el
sistema, el Concesionario sera autorizado por el Ente de Control de Servicios Publicos a
efectuar el corte del servicio.
Cuando la gravedad e inminencia del problema no admitiera dilaciones, el
Concesionario procedera sin la previa autorizacion del Ente de Control de Servicios
13
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Publicos, informandole circunstanciadamente en forma inmediata, la medida preventiva
adoptada al Ente de Control de Servicios Publicos.

f) Los usuarios titulares o poseedores de inmuebles edificados deben
conectarse obligatoriamente a la red de cloacas domiciliaria a su disposicién, quedando
obligados a anular pozos ciegos que existieran dentro de su propiedad, en las
condiciones y plazos que determine el Ente de Control de Servicios Publicos, salvo que
solicitara autorizacion para mantener los pozos y que este la concediera, luego de evaluar
la posibilidad de que afecte el ambiente o las condiciones de higiene y salubridad de la
poblacién, en cuyo caso podra denegarla.

9) Los usuarios no deben descargar los desagiies pluviales originados en su
propiedad a la red de colectores cloacales, quedando facultado el Concesionario a
efectuar el corte del servicio, previa notificacién al Ente de Control de Servicios Publicos
cuando detectare tal irregularidad. Una vez subsanado el problema, el Concesionario debe
restituir el servicio dentro del término de veinticuatro (24) horas.

h) Los usuarios tendran la obligacion de comunicar dentro de los treinta (30) dias
por escrito al Concesionario toda transformacion o modificacién del destino de los
inmuebles u otro hecho que pudiere implicar una alteracion de los valores facturados.

TITULO I
DEL CONCESIONARIO

ARTICULO 29:
ATRIBUCIONES DEL CONCESIONARIO

Respecto de los usuarios, son atribuciones del Concesionario las

siguientes:

En general:

a) Gozar de la exclusividad de la prestacion del servicio dentro del area de
concesion adjudicada.

b) Facturar y cobrar los servicios que preste, conforme a las condiciones
establecidas en las normas legales y contractuales pertinentes.

C) Utilizar los espacios superficiales y subterraneos del dominio publico Municipal
para la prestacion del servicio cumpliendo con las normas vigentes.

d) Recibir desagles industriales si existe capacidad hidraulica en el sistema y si

cumplen con los parametros correspondientes a los efluentes vertidos para su volcamiento a
la red de desagties cloacales.

e) Ordenar o realizar por si, con cargo al usuario, la supresion de conexiones
de desagiies pluviales a la red de desaglies cloacales haciéndolo responsable de los
dafios y perjuicios que pudieran ocasionarse con tal motivo. Previamente debera
formularse una intimacién por un plazo de diez (10) dias.

) Efectuar el corte de los servicios de suministro de desagles cloacales o
desaguies industriales en los casos en que se detecte probadas deficiencias en las
instalaciones conectadas a las redes del servicio que perturben su normal prestacion u
ocasionen perjuicios a terceros

9) Efectuar el corte de los suministros de servicios de saneamiento cloacal en los
casos en que el incumplimiento en el pago del servicio asi lo faculte, conforme al Contrato
de Concesidn, y con el alcance establecido en el.

h) Realizar las actividades en competencias definidas en el Pliego y en el Contrato de
Concesion y cobrar conforme lo establecido en el Régimen Tarifario, que incluye el
derecho a comercializar la disponibilidad de su capacidad cloacal o de tratamiento de
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efluentes., los residuos de disposicion final, asi como cualquier desecho del tratamiento
de desagties cloacales.

i)Proceder al cegamiento o anulacién de desagues cloacales no autorizados o que no

cumplan con los requisitos de calidad establecidos.

J)EI Concesionario podra rechazar la recepcion de liquidos de desaglies especiales en el

caso de no contar con la capacidad técnica operativa para su tratamiento de acuerdo a las

Normativas Vigentes

La enumeracion precedente no es limitativa, por lo que el Concesionario goza de todas las

demas facultades que hagan al cumplimiento del objeto de la Concesion y que le sean

atribuidas en normas reglamentarias de la presente o en el Contrato de Concesion.

ARTICULO 30:
OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

Respecto de los usuarios, son obligaciones a cargo del Concesionario:

a) Prestar el servicio conforme a las normas vigentes y a las disposiciones
contractuales.
b) Realizar las conexiones para provision de servicios a los inmuebles dentro del
area servida.

El Concesionario sera responsable de la conexién entre las redes externas y las
instalaciones internas. Las conexiones de los servicios y obras construidas y habilitadas se
realizaran previa notificacibn a los usuarios con treinta (30) dias corridos de
anticipacion, solicitando al usuario la presentacion de un plano firmado por profesional
habilitado, de la instalacion interna a fin de estar en condiciones de definirse la ubicacién
de la conexién domiciliaria y evaluar el diametro requerido.

El Concesionario podra construir la conexion domiciliaria y ubicarla en el lugar que
estime mas conveniente cuando el lugar no sea definido por el usuario, o la definida no sea
posible.

En caso que el Usuario comunicare al Concesionario la no existencia o adecuacion de
las instalaciones internas, a los fines de permitir la conexiébn del servicio, el
Concesionario otorgara un plazo adicional no inferior a treinta (30) dias corridos en el cual
el Usuario deberd ejecutar o adecuar dichas instalaciones. Vencido dicho plazo, el
Concesionario estara facultado al cobro del servicio, previa conexiéon en las condiciones del
parrafo anterior.

c) Administrar, mantener, y en su caso renovar los bienes afectados al servicio,
tanto los que reciba en virtud del Contrato de Concesién, como los que se agreguen con
posterioridad.

d) El Concesionario en caso de detectar irregularidades, fugas o pérdidas en
cafierias 0 instalaciones bajo responsabilidad del usuario, que perturben el
funcionamiento de las redes publicas u ocasionen riesgos de contaminacion o produzcan
dafios a terceros, notificar4 al usuario para que en el plazo de diez (10) dias proceda a la
reparacion, bajo apercibimiento de corte del servicio. Si el usuario no cumpliera con la
intimacién, el Concesionario deberd comunicar al Ente de Control de Servicios Publicos la
decision adoptada y las condiciones en que se practicara.

e) Recibir los desagiies cloacales generados por los Usuarios en las instalaciones
de desagles cloacales que opere.
f) Llevar un Registro de Generadores de Desagues Industriales, debiendo los

usuarios inscribirse en el mismo, acompafando la documentacion que se requiera y en
cumplimiento de las Normativas técnicas y contractuales de la Concesion, acreditando la
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realizacion previa de las obras de infraestructuras necesarias.

) El Concesionario debera proporcionar a los Usuarios un servicio permanente de
emergencia, poniendo a disposicion suya, medios de atencidn y respuesta las veinticuatro
(24) horas del dia.

h) Publicar regularmente toda la informacion que sea necesaria para que los
Usuarios puedan tener conocimiento general sobre el servicio, el régimen tarifario y los
planes a su cargo.

I)Proceder a la rehabilitacion de los servicios en caso de interrupciéon por fuerza mayor,
caso fortuito o cualquier otra causal, inmediatamente después de cesada la misma,
debiendo en su caso cumplir con las condiciones establecidas en el Contrato.

J)Atender con prontitud y deferencia los reclamos de los Usuarios en las oficinas
habilitadas a tal fin, en los plazos y condiciones que se establecen en el Contrato y en
las demas normas reglamentarias en vigencia.

k) Llevar el Libro de Registro de Reclamos en las condiciones previstas en el
Contrato de Concesion.

I)Restablecer el suministro a los Usuarios que hubieren sufrido el corte y el Ente
Regulador comprobara la improcedencia de la medida, en el plazo maximo de dos (2)

horas.

m) Restablecer el suministro a los usuarios que hubieren cesado en el
incumplimiento que motivo la restriccion del servicio en el plazo méximo de veinticuatro
(24) horas.

n) Abonar las multas establecidas en el contrato de concesién y en el Régimen
Tarifario o en la forma que determine el Ente Regulador

0) Realizar las inversiones necesarias para cumplir con las metas de ampliacion y

mejoramiento de los servicios y obtencibn de niveles de calidad e los mismos,
comprometidos contractualmente.

p) Informar suficientemente a los usuarios acerca de sus derechos y obligaciones, la
manera de utilizar los servicios con eficiencia y seguridad y hacerles conocer los
programas de mejoras y expansion del servicio que se hayan aprobado, y distribuir sin
cargo el presente reglamento a los usuarios.

SECCION IV
FACTURACION Y COBRO DE LOS SERVICIOS

ARTICULO 31:
ASPECTOS GENERALES

Los servicios de suministro de desagues cloacales en cualquiera de las Categorias y
Clases se facturaran proporcionalmente al consumo de agua potable, en base a una
tarifa binOémica compuesta por un Cargo Fijo Mensual (F) y un Cargo Variable (V)
proporcional al consumo de agua potable (Q) y al precio por metro cubico (P)
correspondiente al servicio prestado, establecidos de acuerdo a la Categoria y Clase del
inmueble y el tipo de servicio determinado en el Reglamento del Usuario del Servicio de
Provisién de Agua Potable

El consumo minimo de agua potable para las conexiones medidas se fija dé acuerdo con
la clase de abonado y se entiende por unidad de consumo

ARTICULO 32:
PERIODICIDAD DE LA FACTURACION
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La periodicidad de la facturacién de los Servicios prestados, sera determinada por el
Concesionario, no pudiendo establecerse periodos inferiores a un (1) mes calendario entre
facturas, salvo en el caso de los servicios especiales. Toda modificacion en la
periodicidad de facturacion deberd ser autorizada previamente por el Ente Regulador y
luego informada a los Usuarios correspondientes, con una anticipacion minima equivalente
a un periodo de facturacion.

ARTICULO 33:

El vencimiento de la factura por el servicio prestado, debera ser siempre entre los dias diez
(10) y quince (15) de cada mes, con dos (2) plazos de vencimiento. El segundo vencimiento
debera ser posterior en siete (7) dias como minimo al primer vencimiento. Si el vencimiento
se operara en dias feriado se trasladara al proximo dia habil.

Seccion 2: Periodos de facturacion y plazos

ARTICULO 34:

Los periodos de facturacibn podran ser mensuales, o bimensuales pudiendo el
concesionario consensuar con la autoridad concedente distintas frecuencias de facturacion,
adaptadas a casos particulares. Las facturas deberan ser entregadas al usuario con no
menos de diez (10) dias de anticipacion a su vencimiento, debiendo las facturas informar la
fecha del préximo vencimiento. El prestador podra otorgar facilidades de pago de las
cuentas de los usuarios, en un todo de acuerdo a lo establecido en el régimen tarifario

ARTICULO 35:
FACTURACION DE DESCARGA DE AGUAS SERVIDAS DE SISTEMAS
DESVINCULADOS A LA RED DE DESAGUES CLOACALES.

Cuando se permita al usuario descargar las aguas servidas de sistemas desvinculados a
la red de desaglies cloacales publico, se le facturara por este concepto de acuerdo con la
tarifa de la clase que corresponda, aplicada al consumo indicado con el medidor de su
sistema, el cual sera leido periédicamente de acuerdo al ciclo de lectura.

ARTICULO 36:
COBRO DE LOS SERVICIOS

Seccion 1: Descripcion de los codigos e informacion contenida en la factura.

Deberan detallarse en las facturas los cdodigos referidos a la identificacion del cliente,
domicilio, fechas de vencimiento, consecuencias de la falta de pago en debido tiempo,
existencia de deuda, importe, lugares de pago, detalle de parametros tarifarios e informacion
detallada de los consumos de los ultimos doce (12) meses.

ARTICULO 37:

Cuando la factura en un periodo, con variaciones regulares estacionales, exceda el setenta
y cinco por ciento (75%), el promedio de los consumos correspondientes al mismo periodo
de los doce (12) meses anteriores, se presumira que existe un error en la facturacion, de no
verificarse pérdidas o consumos exagerados por parte del usuario. El usuario debera
presentar el reclamo por escrito dentro de los quince (15) dias posteriores al vencimiento
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de la factura. En tal caso, el usuario abonar4 Unicamente el valor de dicho consumo
promedio. Si no se presentare el reclamo, se perdera el derecho y se entendera que ha
operado el desistimiento y producido el allanamiento al monto facturado. En este supuesto
se abonara el total reclamado con mas los intereses punitorios

ARTICULO 38:
LUGARES HABILITADOS PARA EL PAGO DE LA FACTURA

Previo a los vencimientos detallados en facturas, los pagos deberan efectuarse en la oficina
comercial habilitada por el prestador, los bancos asignados o los sistemas de débito
automatico o electronico. Los pagos fuera de término, se haran en la oficina comercial del
prestador o en el lugar que este habilite. Las facturas contendran los lugares habilitados a
tales efectos.

ARTICULO 39:
REQUISITOS DE LAS FACTURAS EMITIDAS POR EL CONCESIONARIO

La facturacion del servicio podra efectuarse en la misma boleta emitida para el cobro del
servicio de agua potable en caso de que ambos concesionarios resulten un mismo
prestador.

SECCION V
RELACION DEL USUARIO CON EL CONCESIONARIO Y EL ENTE DE CONTROL
PROCEDIMIENTOS DE RECLAMOS

TITULO |
ATENCION Y TRATO AL USUARIO

ARTICULO 40:
ATENCION AL USUARIO

El usuario tiene el derecho a ser tratado por el Concesionario con cortesia, correccion y
diligencia, en ambitos fisicos especificos y a través de medios y personas que
provean una atencién agil y eficiente, que posibilite la obtenciéon de respuestas rapidas y
adecuadas.

El publico debera ser recibido por agentes debidamente identificados, provistos del equipo
suficiente para acceder en forma directa a la base de datos, dando respuesta
inmediata a las solicitudes.

Cuando una solicitud requiera de procedimientos administrativos internos, se dara inicio
inmediato a la gestion, informando al Usuario sobre el resultado por la via mas expeditiva.

El personal que atienda al publico debe estar capacitado para ejecutar el tramite
requerido con eficiencia y celeridad. Solo excepcionalmente, en razén de su
competencia puede derivar su resolucion a otra dependencia del Concesionario.

Si el Usuario no logra que su presentacion sea recibida tiene el derecho de:

a) Ser recibido inmediatamente por el Superior Inmediato
b) Asentar su queja en el libro de quejas.
C) Reclamar ante el Ente Regulador

Mantendra un relevamiento de informacion permanente que permita adoptar las
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sugerencias e inquietudes respecto al mejoramiento de los servicios, a tal fin deberan
habilitarse buzones de recepcion de sugerencias en todas las oficinas.

ARTICULO 41:
CAPACITACION DEL PERSONAL

El personal afectado a la atencion al publico recibir4 capacitacion integral acerca de los
aspectos operativos de la empresa y los distintos procedimientos que se llevan a cabo
en ella, asi como también en lo referente al cuidado de las relaciones con el Usuario y
el mejoramiento de los servicios que se prestan.

TITULO Il
INFORMACION AL USUARIO

ARTICULO 42:
INFORMACION

El Concesionario pondra a disposicion del Usuario folletos informativos acerca de los
temas de su interés, en todas las oficinas comerciales, los que seran de distribucion
gratuita. La informacion de cardcter obligatorio estard igualmente a disposicion de los
Usuarios. En especial tendra a su disposicion, el Contrato de Concesion y sus anexos, los
métodos y procedimientos de atencion al usuario y la evolucion histérica de su cuenta
corriente.

El Concesionario debera adoptar un sistema administrativo integrado que permita que los
Usuarios puedan presentar sus solicitudes o reclamos y obtener respuestas, en
cualquiera de las oficinas habilitadas al efecto.

Los Usuarios deberan ser atendidos por personal provisto de equipo suficiente para
acceder en forma directa a la informacién necesaria, a fin de dar una respuesta
inmediata a las solicitudes, equipamiento que debera encontrarse habilitado a los sesenta
(60) dias a contar desde la toma de posesion.

Anualmente el Concesionario debera realizar un informe del desarrollo de las actividades
realizadas y los objetivos del servicio, el que en forma sintética sera dado a difusion publica.

ARTICULO 43:
INFORMACION DE PLANES DE OBRA

El Concesionario preparard el programa de difusion del Plan de Obras para el
cumplimiento de las metas a su cargo, consignando:

a) Tipo de servicio a proveer.

b) Fecha estimada de prestacién efectiva.

C) Delimitacion precisa del area beneficiada o sector de poblacion servida, segun
corresponda.

d) Toda otra referencia de interés a los usuarios.

El Concesionario deber4, ademds, publicar un informe sintético que serd enviado a
todos los usuarios con la factura. Los aspectos mas importantes del informe deberan ser
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publicados en los medios periodisticos locales.

Los reclamos por incumplimiento a las metas a su cargo seran tratados en la forma que
establezca el Ente de Control de Servicios Publicos

El Informe Anual de Avance de la Concesion y la Programacion Anual de Avance de la
Concesion seran publicos, y estaran disponibles para consulta o extraccion de copias
en las oficinas del Concesionario y en las dependencias del Ente de Control de Servicios
Publicos

ARTICULO 44:
INFORMACION RELATIVA AL REGIMEN TARIFARIO

La informacién del Régimen Tarifario vigente se difundira de la siguiente
forma:

a) Co
n la exposicion visible en las oficinas comerciales del Concesionario y provisién gratuita de
folletos para los interesados que lo requieran.

b) Me
diante publicacion de los cuadros tarifarios en los medios gréaficos locales comprendidos en
el Area de Concesion.

c) M

ediante respuesta inmediata no superior a cinco (5) dias corridos a las

consultas que formularan los Usuarios por escrito, sin perjuicio de las

respuestas inmediatas en las oficinas de Atencién al Publico.

Andloga difusion se otorgara en caso de modificaciones tarifarias

generales.

Cuando se aprueben modificaciones en uno 0 mas componentes de la estructura tarifaria,
de las que pudieren surgir alteraciones en los valores de facturacion, el segmento de
Usuarios afectados debera ser informado dentro del periodo de facturacién anterior al
de efectiva vigencia de la alteracion.

El Concesionario debera emitir dentro de los treinta (30) dias corridos contados a partir
de la Toma de Posesion, un documento descriptivo e informativo para los Usuarios,
de las disposiciones, precios y valores tarifarios contenidos en el Régimen Tarifario, asi
como de todo procedimiento administrativo que se disponga en relacién con la
aplicacion del mismo. Dicho documento deberd ser aprobado por el Ente de Control de
Servicios Publicos y sera posteriormente puesto a disposicion de los Usuarios en todas
las oficinas comerciales del Concesionario, y en las oficinas del Ente de Control de
Servicios Publicos.

TITULO I
PEDIDOS, PRESENTACIONES Y RECLAMOS

ARTICULO 45:
COMO DIRIGIRSE AL CONCESIONARIO

A los fines de optimizar la relacion entre Usuario y Concesionario, se establece el
principio del informalismo en las actuaciones.
El Usuario contar4 con los siguientes medios para contactarse o efectuar reclamos al
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Concesionario:

a) Por nota: Personalmente o por medio de apoderado y/o mandatario, o en
actuaciones entregadas por un tercero con firmas certificada del Usuario, excepto
cuando comparezca un familiar del mismo con el mismo apellido o que acredite el vinculo.
b) Por Teléfono: Por este medio puede solicitar el envio de personal al domicilio
cuando no se encuentre en condiciones de salir del mismo.

C) Por medio postal o telegrafico: serd valida también cualquier comunicacion
recibida por medio postal o telegrafico.

d) Por otros medios que determine el Ente de Control de Servicios Publicos

En la factura se consignara obligatoriamente el lugar donde el Usuario puede efectuar
presentaciones, sin perjuicio de lo cual se consideraran validas las notificaciones que se
cursaren a las oficinas comerciales del Concesionario.

ARTICULO 46:
TRAMITE

Cada pedido, presentacién o reclamo del Usuario ante el Concesionario, originara la
confeccion por parte del mismo de un formulario, cuya copia debidamente numerada
serd entregada al Usuario como constancia del registro del caso.

Si el reclamo se hace por via telefénica, se informara al Usuario acerca de dicho
namero. El numero de comprobante que corresponda a todo reclamo postal, sera
informado por el mismo medio o por via telefonica si se hubiera consignado el nimero de
teléfono respectivo.

De todo reclamo se llevara un Registro numérico, alfabético, cronolégico, centralizado y
sistematizado al que tendra acceso permanente el Ente de Control de Servicios Publicos.

ARTICULO 47:
DOCUMENTOS PARA CADA TRAMITE

Los documentos que el Usuario debe acompafiar para la realizacion de tramites, son los
que para cada caso se consignan a continuacion, pudiéndose entregar fotocopias simples
de los mismos.

En los siguientes casos debera acompafiarse, ademas

a) Solicitud de conexion. Fotocopia del Titulo de Propiedad o del Contrato de
Locacion u otro documento que acredite la legitimidad de la ocupacion del inmueble
servido.

b) Reclamos por Facturas: Ultima/s factura/s sobre las que desea reclamar. Todo
reclamo por facturacion (que comprenda la facturacion erronea o parcial) requiere presentar
una copia o los originales de las facturas respecto de las cuales se reclama alguna
diferencia entre una y otra.

C) Empadronamiento y categorizacion de inmuebles: La documentacion requerida en
a) y en su caso el Plano del inmueble.

f)Conexion de desaglies cloacales: Plano de instalaciones sanitarias internas.

Q) Recategorizacion de inmueble: Declaracion jurada.

21



PROVINCIA DE CORDOBA

“2023 - A 40 ANOS, DEMOCRACIA PARA SIEMPRE”
CONCEJO DELIBERANTE
DE LA CIUDAD DE
RiO TERCERO

h) Devoluciones: Facturas sobre las que se realiza el reclamo.

i)Informe de deuda: Copia de alguna factura.

J)Otros: El Concesionario informard por escrito y en carteleras los requisitos que
deben cumplimentarse en los deméas casos no previstos en el presente articulo previa
aprobacion del Ente de Control de Servicios Publicos

ARTICULO 48:
RECLAMOS POR DEFICIENCIAS DEL SERVICIO

Los reclamos correspondientes a deficiencias en las prestaciones de servicios se ajustaran
al que afecten a los Usuarios no precisaran de ninguna documentacion ni requisito
anexo, siendo suficiente informar al Concesionario el domicilio, nombre y apellido del
Usuario afectado y la irregularidad denunciada.

En todos los casos de reclamos por deficiencias del servicio, el Concesionario debera
satisfacer el reclamo dentro de las veinticuatro (24) horas de realizado el mismo.

ARTICULO 49:
TIEMPO DE RESPUESTAS

El Concesionario debera dar respuestas y satisfaccion a las presentaciones y pedido de
los Usuarios en los siguientes términos:

a) Reclamos en general: Cinco (5) dias habiles de recibido el mismo.

b) Pedido de conexion a la red en el area servida: Quince (15) dias habiles de
solicitado el mismo.

c) Pedido de reconexion: Veinticuatro (24) horas.

d) Pedidos del servicio: Quince (15) dias que se extenderan diez (10) dias si se

requiere la modificacion de las instalaciones internas.
Los plazos indicados podran ser ampliados ante circunstancias particulares, siempre y
cuando esté debidamente autorizados por el Ente de Control de Servicios Publicos.

ARTICULO 50:
RECURSO ANTE EL ENTE REGULADOR

Contra las decisiones o falta de respuestas del Concesionario, se podra interponer ante el
Ente de Control de Servicios Publicos un recurso directo dentro de un plazo de cinco (5)
dias corridos desde el momento en que se notificd el rechazo o vencié el plazo
establecido en el articulo anterior. Si el plazo venciera en dias inh&biles se computara el
dia héabil siguiente.

El Ente de Control de Servicios Publicos antes de resolver, solicitara al Concesionario los
antecedentes del reclamo, o cualquier otra informacion que estime necesaria, fijando el
plazo segun la naturaleza del asunto para la respuesta por el Concesionario.

El Ente de Control de Servicios Publicos junto con cada solicitud deber4 acompafiar copia
del recurso interpuesto. En oportunidades de resolver, el Concesionario podra también
exponer su opinion sobre la cuestion planteada.

ARTICULO 51:
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RECLAMOS SOBRE FACTURACION

En el caso de que un usuario formularé reclamo sobre una factura ya cancelada, los
ajustes en menos que pudieren determinarse, ya fuere por el concesionario o por el Ente
de Control de Servicios Publicos, seran deducidos del monto de la factura inmediata
posterior a la fecha de la resolucion correspondiente y asi sucesivamente hasta su
cancelacion total, afiadiéndosele los recargos e interés a favor del Usuario que
correspondieren por aplicacion del Régimen Tarifario.

La interposicion de un reclamo contra una factura con antelacibn a su vencimiento
original, conferira al Usuario al pago parcial a cuenta, equivalente al monto de la ultima
factura anterior cancelada, hasta tanto el concesionario se expidiese.

De aceptarse total o parcialmente el reclamo por el Concesionario o por el Ente de Control
de Servicios Publicos, se emitira una nueva factura con nuevo plazo para su pago, nunca
inferior a quince (15) dias de resuelto el caso.

Si el reclamo por facturacibn no prosperase, el Concesionario debera refacturar
seflalando un nuevo vencimiento dentro de los quince dias (15) dias de la
notificacion de la Resolucion definitiva, afadiendo al valor original, los intereses
Resarcitorios y Punitorios y el recargo por refacturacién que corresponda, desde la fecha
prevista en la factura original como primer vencimiento. La resolucion respectiva debera
ser debidamente notificada

ARTICULO 52:
NOTIFICACIONES

En todos los casos donde sea obligacion del Concesionario notificar al Usuario cualquier
situacién que requiera del mismo una respuesta o actividad, incluyendo la intimacién para el
pago de una factura atrasada, la misma debera realizarse en el inmueble servido o
domicilio al que se remita la factura y que aseguren la debida imposicién al Usuario
de lo que se le pretenda notificar.

En aquellos casos en que el inmueble estuviera deshabitado o se tratara de un
baldio cuya direccion de facturacion fuera el mismo sitio, se considerard notificado de
situaciones generales del servicio mediante los avisos publicos que realice la empresa.

TITULO IV
SANCIONES

ARTICULO 53:
REGIMEN DE SANCIONES Y PROCEDIMIENTO

El concesionario deberd establecer una Oficina de Atencién al Cliente con atencion
personalizada.

ARTICULO 54:

Para la recepcion de reclamos y consultas, el concesionario debera organizar un servicio de
atencion telefonica al cual los usuarios tengan acceso facil y en el cual se les brinde una
informacion actualizada. El prestador debera llevar un registro alfanumérico de los reclamos
de los usuarios, del que resulte la fecha, el operador que tome el reclamo y un namero de
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orden, que se informard al reclamante. En las facturas se incluira el nimero del centro de
atencién telefénica.

ARTICULO 55:
PLAZOS

El prestador est4 obligado a dar respuesta a los pedidos de los usuarios en los siguientes
plazos maximos, establecidos en funcion de la naturaleza de los pedidos de intervencion:

a) Reclamos en general: treinta (30) dias de recepcionado el mismo.

b) Pedidos de conexién a la red: quince (15) dias de aprobada la solicitud, luego de pagado
el cargo respectivo.

c) Pedido de restablecimiento del servicio: a las cuarenta y ocho (48) horas de pagadas las
deudas y cargos correspondientes.

d) Pedido de inspeccién por denuncia sobre calidad de agua: veinticuatro (24) horas.

e) Pedido de modalidades especiales de pago: diez (10) dias.

f) Pedidos de servicio: quince (15) dias susceptibles de ser extendidos a veinte (20) dias, si
se requiere la modificacion de instalaciones internas.

g) Reparacion de rotura o escape: setenta y dos (72) horas.

La falta de respuesta en el los periodos indicados, asi como la denegatoria a los reclamos,
habilitara al usuario a recurrir al Titular del Servicio.

Seccion: Informacion al usuario

Articulo 56°: El concesionario pondra a disposicion del usuario folletos informativos en la
oficina comercial que seran distribuidos de manera gratuita. La informacion de caracter
obligatoria debera estar igualmente a disposicion de los usuarios. Mantendra un relevamiento
de informaciéon permanente que permita adoptar las sugerencias e inquietudes respecto al
mejoramiento de los servicios; a tal fin deberan habilitar un buzdn de recepcién de
sugerencias en la oficina.

El concesionario debera tener permanentemente a disposicion de los usuarios en su oficina
de atencion al puablico, un ejemplar impreso que contenga las disposiciones de este
Reglamento, del Régimen tarifario y demas normas que el titular del servicio considere
relevante.

El usuario serd pasible de ser sancionado conforme al procedimiento y régimen que
reglamente el Ente de Control de Servicios Publicos, cuando su proceder constituya una
transgresion legal relacionada con abuso del derecho, incumplimiento de obligaciones a su
cargo, y otros incumplimientos que determine el Ente de Control de Servicios Publicos.

PAULA DE BIASE DI PAOLA Abg. ALBERTO C. MARTINO

SECRETARIA PRESIDENTE
CONCEJO DELIBERANTE CONCEJO DELIBERANTE
CIUDAD DE RIO TERCERO CIUDAD DE RIO TERCERO
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